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1. บทน า 

คนอฟเชื่อมั่นว่า ธุรกิจใดก็ตามที่ประกอบการตามค่านิยมที่ถูกตอ้งย่อมมีความพรอ้มที่จะเติบโตอย่างยั่งยืนและมีแนว
ทางแกไ้ขปัญหาความทา้ทายในอนาคตได ้การยึดถือปฏิบตัิตามค่านิยมเหล่านีไ้ดแ้ก่  การมีความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ ต่อ
การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และต่อพนกังาน คนอฟมุ่งมั่นท่ีจะบรหิารจดัการธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ ชอบดว้ยกฎหมาย และ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

ดว้ยเหตทุี่ คนอฟมีความมุ่งมั่นท่ีจะบรหิารจดัการธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ ชอบดว้ยกฎหมาย และรบัผิดชอบต่อสงัคม เรา
จึงมีความคาดหวงัใหท้กุคนท่ีท าธุรกิจกบัเราถือปฏิบตัิเช่นเดียวกนันีด้ว้ย 

จรรยาบรรณของคู่คา้ของคนอฟ (ต่อไปในที่นีเ้รียกว่า “จรรยาบรรณฯ”) ระบุรายละเอียดขอ้ก าหนดที่คาดหมายจากคู่คา้
ของเราเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ การต่อตา้นการทุจริตและติดสินบน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและทางสงัคม การใชแ้รงงานเด็ก และส่ิงแวดลอ้ม เราคาดหมายใหคู้่คา้ของเราถือปฏิบตัิเช่นเดียวกนั และใชค้วาม
พยายามตามสมควรเพื่อส่งเสรมิใหคู้่คา้และผูร้บัจา้งช่วงของตนปฏิบตัิตามหลกัการต่างๆ ในจรรยาบรรณฯ ฉบบันีด้ว้ย 

2. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ 

คนอฟคาดหมายใหคู้่คา้ของเราปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใชบ้งัคบัภายในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labor Organization: ILO)  และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนษุยชนแห่งสหประชาชาติ มาตรฐานอตุสาหกรรม และค าสั่งอื่นท่ีเก่ียวขอ้งโดยชอบดว้ยกฎหมายทัง้ปวง หากขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายหรือระเบียบอื่นๆ ในประเทศใดก็ตามที่คู่คา้รายใดประกอบกิจการอยู่นั้นแตกต่างไปจากข้อ ก าหนดใน
จรรยาบรรณฯ ฉบบันี ้ใหถื้อปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่มีความเครง่ครดักว่าเป็นเกณฑ์ 

3. การปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

คนอฟคาดหมายใหคู้่คา้ของตนปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งใชบ้งัคบัทุกประการเก่ียวกับการต่อตา้นการ
คอรร์ปัชนั ติดสินบน การทจุรติ และแนวปฏิบตัิทางธุรกิจตอ้งหา้มต่างๆ 

3.1 การต่อตา้นการใหแ้ละรบัสินบน 

คู่คา้ตอ้งด าเนินการใหพ้นกังานและผูร้บัจา้งช่วงของตนงดเวน้จากการเสนอ สญัญา หรือใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ แก่พนกังาน
คนอฟ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งค าสั่งซือ้ หรือไดร้บัการปฏิบตัิอย่างมีสิทธิพิเศษในการท าธุรกรรมต่างๆ  ค าเชิญและของก านลัใหแ้ก่
พนักงานคนอฟ หรือบุคคลใกลช้ิดของพนักงานคนอฟจะท าไดก้็ต่อเมื่อมีมลูค่าคิดเป็นเงินจ านวนที่ไม่มีนัยส าคัญ และ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติทางธุรกิจตามปกติทั่วไป  ในทางกลับกัน คู่ค้าต้องไม่เรียกรอ้งผลประโยชน์โดยมิชอบใดๆ 
พนกังานคนอฟเช่นเดียวกนั 

3.2 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

คนอฟคาดหมายให้คู่คา้ของเราประกอบกิจการอย่างเป็นธรรมในทางการแข่งขันทางการคา้ และเคารพปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าดว้ยแนวปฏิบตัิขอ้หา้มทางการคา้ที่เก่ียวขอ้งใชบ้งัคบั คู่คา้ตอ้งไม่ท าขอ้ตกลงกบัคู่แข่งขนัในลกัษณะที่เป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยแนวปฏิบตัิขอ้หา้มทางการคา้ อีกทัง้ไม่ใชอ้  านาจเหนือตลาดที่พึงมีอย่างไม่เป็นธรรม 
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3.3 การฟอกเงิน 

คู่คา้ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจการต่างๆ ที่เก่ียวกับการฟอกเงิน และตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งที่มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อป้องกนัการฟอกเงิน 

3.4 ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่คา้ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจไวเ้ป็นความลบั  ขอ้มลูลบั ขอ้มลูทกุชนิดที่พึงไดร้บัความคุม้ครอง และ
สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาต่างๆ ของคนอฟ ตอ้งไดร้บัการดแูลป้องกนัรกัษาอย่างเหมาะสมตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้ง  

4. สภาพแวดล้อมในการท างานและทางสังคม 

คนอฟคาดหมายใหคู้่คา้ของเราตระหนักถึงสิทธิขั้นพืน้ฐานของพนักงานของตน และรบัรองที่จะปฏิบัติตามขอ้ก าหนด
ดังกล่าว และปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีศักดิ์ศรีและดว้ยความเคารพ อันสอดคลอ้งกับขอ้มติร่วมกันของประชาคมโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คู่คา้ตอ้งเคารพหลกัการต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

4.1 เสรีภาพในการเลือกงาน 

การจา้งงานทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจ แรงงานบงัคบั แรงงานนกัโทษ การเกณฑแ์รงงาน และการคา้ทาสเป็น
การกระท าที่ตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด 

4.2 ไม่มีการใชแ้รงงานเด็ก 

ตามกฎระเบียบขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ อนุสญัญาของสหประชาชาติ และกฎหมายภายในประเทศ การใช้
แรงงานเด็กเป็นการกระท าที่ตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด ในบรรดากฎระเบียบต่างๆ เหล่านี ้ใหน้ าขอ้ก าหนดที่มีความเคร่งครดั
ที่สดุมาใชบ้งัคบัในแต่ละกรณีเป็นเกณฑ ์

4.3 ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์

ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใชบ้งัคบักับค่าตอบแทนและผลประโยชน์
ทุกประการ อีกทั้งหา้มใชม้าตรการทางวินัยในลักษณะที่เป็นการตัดทอนผลประโยชน์พนักงาน ทั้งนี ้ถึงแมก้ารตดัทอน
ผลประโยชน์พนักงานจะมิไดร้ะบุไว้ในกฎหมายภายในประเทศก็ตาม แต่ก็ถือเป็นพฤติการณ์ตอ้งห้ามเช่นกันหาก
ปราศจากความยินยอมโดยชดัแจง้จากพนกังานผูน้ัน้ 

4.4 ชั่วโมงท างาน 

ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใชบ้งัคบักับชั่วโมงท างานทกุประการ และ
การท างานล่วงเวลาตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจ 

4.5 การไม่เลือกปฏิบตัิ 

คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งใชบ้งัคบัทกุประการว่าดว้ยการหา้มเลือกปฏิบตัิ  ตัง้แต่ในขัน้ตอน
การว่าจา้งและในระหว่างการจา้งงาน ไม่ว่าในเรื่องของเชือ้ชาติ สีผิว ชนชาติ ความสามารถทางกายภาพ สภาพทางกาย 
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เพศสภาพ สขุภาพ การเขา้ร่วมทางการเมือง เพศ อายุ ภาพลกัษณ ์หรือการเป็นสมาชิกภาพในสมาคม สถานะความเป็น
บิดามารดา และบคุลิกลกัษณะอื่นที่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 

4.6 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองรว่มกนั 

คู่คา้ตอ้งตระหนักถึงกฎหมายว่าดว้ยเสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกัน ภายในขอบเขตที่
กฎหมายอนญุาตใหท้ าได ้

4.7 สขุอนามยัและความปลอดภยั 

คู่คา้ตอ้งจดัใหพ้นกังานของตนท างานในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานอุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งใชบ้ังคับทุกประการ ไม่ปล่อยใหม้ีภัยคุกคามในสถานที่ท  างาน คู่คา้ ตอ้งปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดทางดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัทกุประการ 

4.8 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

คู่คา้ตอ้งจดัใหพ้นกังานของตนไดร้บัส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานที่เหมาะสม ตอ้งจดัใหพ้นกังานมีน า้ดื่มและส่ิง
อ านวยความสะดวกทางดา้นสุขาภิบาลเป็นอย่างนอ้ย ตลอดจนตอ้งจัดใหม้ีมาตรการความปลอดภัยจากอคัคีภัย การ
รกัษาพยาบาลกรณีฉกุเฉิน ไฟฟ้าแสงสว่าง และการระบายอากาศอย่างเหมาะสม 

5. ความย่ังยืนทางระบบนิเวศวิทยา 

คนอฟคาดหมายใหคู้่คา้ของเราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ตลอดจนมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบั
สากล เก่ียวกบัการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม 

5.1 การไดร้บัอนญุาตทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คู่คา้ตอ้งด าเนินการใหไ้ดม้าซึ่งการอนมุตัิและใบอนญุาตต่างๆ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มที่จ าเป็นทัง้หมด ต่ออาย ุและปฏิบตัิให้
เป็นไปตามกฎหมายตลอดเวลา 

5.2 การใชท้รพัยากร การหลีกเล่ียงมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม และการลดของเสียใหน้อ้ยที่สดุ 

คู่คา้มีหนา้ที่ที่จะตอ้งใชท้รพัยากรทางธรรมชาติ รวมถึงพลงังานและน า้ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และตอ้งใชม้าตรการต่างๆ 
ที่เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการก่อใหเ้กิดมลภาวะ และการเกิดของเสีย ส่ิงปฏิกูล และการปล่อยอากาศเสีย  ส่ิงปฏิกูลและ
ของเสียตอ้งมีการท าเครื่องหมายอย่างเหมาะสมและไดร้บัการจดัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งก่อน
ระบายหรือน าไปก าจดั 

6. วัตถุอันตรายและความปลอดภัยของสินค้า 

คู่คา้มีหนา้ที่ท  าเครื่องหมายวตัถอุนัตราย สารเคมี และสารอนัตรายต่างๆ ใหช้ดัเจน และตอ้งแน่ใจว่าวตัถดุงักล่าวมีการใช้
งาน โอนถ่าย จัดเก็บ น ากลับมาใช้ใหม่ ใชซ้  า้ และก าจัดอย่างปลอดภัย และตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวขอ้งกับวัตถุอันตราย สารเคมี และสารอันตรายต่างๆ อย่างเคร่งครดั และเป็นไปตามขอ้จ ากัดการใชง้านวสัดุและ
ความปลอดภยัของสินคา้ตามที่กฎหมายและระเบียบต่างๆ ก าหนด  
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คู่คา้ตอ้งงดเวน้การผลิตสินคา้ที่ประกอบดว้ยธาตุปรอทและสารประกอบปรอท ตามอนุสัญญามินามาตะ และภายหลงั
จากวนัที่ก าหนดใหย้กเลิก คู่คา้ตอ้งงดเวน้การควบคมุดแูลของเสียปรอทซึ่งขดัต่อขอ้ก าหนดของอนสุญัญามินามาตะดว้ย 

7. การปรับปรุงจรรยาบรรณฯ ฉบับนี ้

คนอฟจะมีการทบทวนจรรยาบรรณฯ ฉบับนีอ้ย่างสม ่าเสมอ  และอาจท าการแกไ้ขเพิ่มเติมในกรณีที่จ  าเป็นและสมควร 
ต่อไป ทัง้นี ้คู่คา้จะไดร้บัแจง้ใหท้ราบทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงในสาระส าคญัของจรรยาบรรณฯ ฉบบันี ้ จรรยาบรรณฯ 
ฉบบัล่าสดุสามารถตรวจสอบไดใ้นหนา้เว็บไซตข์องคนอฟ ที่ www.knauf.de/Lieferantenkodex 

ความซื่อสตัย ์ความโปร่งใส และความไวว้างใจ มีความส าคญัอย่างมากต่อการด าเนินการทัง้หมดของเรา และไดห้ลอม
รวมเขา้กบัความสมัพนัธท์างธุรกิจทัง้หมดของเราอย่างลกึซึง้ ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการผลิตของเรา เรา
สนับสนุนใหคู้่คา้ของเรารายงานการละเมิดจรรยาบรรณฯ หรือพฤติกรรมอื่น ๆ อันเป็นการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฯ 
(โดยไม่เปิดเผยตวัตน) ผ่านช่องทาง KNUAF Speak-Up Line (http://speakup.knauf.com)  

 

http://www.knauf.de/Lieferantenkodex
http://speakup.knauf.com/

